ZOOMHOLDING

POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

Zoom Holding S/A., inscrita no CNPJ 30.219.013/0001-17, através da presente
Politica define e expde o seu posicionamento sobre o tema LGPD.

1. Quais dados pessoais coletamos e para quais finalidades?

De modo geral, utilizamos os dados pessoais coletados para finalidades
ligadas a:

o Relacionamentos comerciais com nossos clientes, fornecedores,
parceiros e com pessoas interessadas em nossos servigos;

¢ Prestacao de servigos aos nossos clientes;

¢ Relacionamentos com candidatos as nossas vagas.

Nesse contexto, usualmente utilizamos os dados pessoais para:

e Administrar, prestar os servicos e cumprir com as obrigagdes
contratuais e legais assumidas, garantindo operabilidade e
continuidade na entrega de nossos servigos;

e Definir e ajustar o formato de nossos conteudos, inclusive para
veicular materiais personalizados e mais assertivos;

e |dentificar e autenticar os usuarios adequadamente para viabilizar o
atendimento as solicitagdes e as duvidas a respeito de nossos
produtos e servigos;

e |Informar os usuarios sobre novidades, produtos, servigos,
funcionalidades, artigos, noticias, cartilhas, periodicos, informativos e
demais conteudos relevantes aos nossos servigos;

e Analisar tendéncias de trafego, bem como rastrear dados sobre
utilizagdo de nossas plataformas, mensurando a eficacia de nossas
atividades de marketing;

o Elaborar perfis de usuarios e operagdes realizadas, para personalizar
os servigos, produtos e beneficios oferecidos, bem como a
comunicagdo com nossos clientes;

e Aumentar a seguranga e o combate a fraude em nossos servigos;
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e Cumprir com obrigagdes legais ou regulatérias e/ou exercer direitos
em demandas judiciais, administrativas ou arbitrais;

e Consultar terceiros, a exemplo de empresas de marketing, para
melhor adequagdo dos produtos e/ou servigos disponibilizados pela
ZOOM.

Para além dessas situacdes, poderemos utilizar dados de forma anonimizada
(ou seja, de maneira que nao leve a identificagdo de um individuo) com a
finalidade de produzir relatérios analiticos de inteligéncia de negdcio.

A depender das finalidades acima, podemos coletar:

Dados de cadastro e identificacdao pessoal: como, nome, e-mail, endereco
documentos de identificagdo, telefone, cargo, empresa/organizagdo, funcido ou
cargo, data de nascimento, localizagdo, assuntos de interesse que usualmente
sao fornecidos diretamente por vocé em suas interagdes conosco.

Dados de registros eletronicos de dispositivos e de interagcao do
usuario: tais como endereco IP, ID de dispositivos moveis, informagées obtidas
através do uso de, cookies, google analytics, web beacons e demais informagdes
relacionadas a interagao do usuario com nossas plataformas (web e aplicacio),
tais como data e hora de acesso, tempo gasto nas paginas, areas visitadas,
recursos e ferramentas utilizados, registros de cliques e identificadores de
cookies (para mais informagdes veja a nossa Politica de Cookies).

Dados inerentes a prestacao dos nossos servigos: para viabilizar o exercicio
de nossas atividades, tratamos dados pessoais que sao compartilhados por
nossos clientes, fornecedores, bem como informagdes publicas e
disponibilizadas por entidades terceiras, como Banco Central do Brasil, Receita
Federal, Poder Judiciario, Junta Comercial e Comissao de Valores Mobiliares,
conforme a necessidade.

Dados de geolocalizagao: podemos coletar dados de geolocalizagdo para
identificar e apontar os escritérios e instalagdes da ZOOM mais proximas de
VOCE.

Dados profissionais: como aqueles contidos em seu curriculo quando vocé se
cadastra e se candidata para uma vaga na ZOOM.

Dados de criangas: nosso website e nossos servigos sdo direcionados a um
publico adulto e ndo coletamos intencionalmente dados de criangas. Podemos,
contudo, ocasionalmente receber detalhes sobre criangas, como nome, data de
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nascimento, endereco, dados de pais ou responsaveis legais e informacgdes
relacionadas aos projetos especificos da ZOOM que as criangas e seus
responsaveis legais participem. Os dados de criangas sdo tratados desde que
expressamente autorizados por seus pais ou responsaveis legais.

Dados de Circuito Fechado de Televisao: nossas dependéncias fisicas podem
coletar gravagdes de visitantes com imagens e sons. Tais dados sdo sobrescritos
automaticamente apds 30 dias.

Dados pessoais sensiveis: em situagbes especificas, podemos coletar dados
pessoais considerados sensiveis, como em processos de recrutamento e
selegdo e para agdes de inclusdo e diversidade, quando vocé nos autorizar ou
conforme exigido por lei. Exemplos de dados pessoais sensiveis que podemos
obter ou manter em tratamento incluem:

« Dados de raga ou origem étnica, dados de saude, dados relacionados a
identidade de género e orientagdo sexual.

2. Quais bases legais utilizamos para tratar dados pessoais?

Usualmente a ZOOM utiliza as bases legais para operar nossos negocios e
fornecer nossos produtos e servigos:

Execucdo de Contrato: podemos tratar dados pessoais para cumprir nossas
obrigacdes contratuais firmadas com vocé.

Consentimento: podemos utilizar os dados pessoais que vocé nos autorizou.

Tratamento pela Administragdo Publica: os dados podem ser resguardados
e tratados para a execugao de contratos regidos pela Administragdo Publica
direta e indireta.

Legitimos Interesses: podemos nos basear em interesses legitimos, sendo
sempre previamente avaliado para realizagdo de tratamento justo, razoavel
e equilibrado. Dentre as hipoteses de tratamento de dados pessoais
fundamentado em legitimos interesses, temos as seguintes situagdes:

e Para viabilizar a prestacao de servigos aos nossos clientes.
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e Para fornecer informacgdes e/ou ofertas de servigos para pessoas que
visitaram nosso site.

e Para fornecer informacgdes sobre oportunidades de carreiras.

e Para informar nossos clientes ou titulares cadastrados em nossas
plataformas e mailing sobre oportunidades de negdcio e servigos
direcionados ao seu setor.

e Para prevencdo a fraude, gerenciamento de riscos, programas de
anticorrupgao, prevencgdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, programas de conhega seu cliente, conhega seu parceiro,
conhega seu empregado/ profissional.

e Para customizar e melhorar a experiéncia online dos usuarios e
visitantes de nossas plataformas digitais.

e Para agées de promogao e marketing da ZOOM.

Obrigagdes legais e regulatdrias e exercicio regular de direitos: podemos
tratar dados pessoais para cumprir nossas obrigacbes legais e
regulamentares, bem como em acgdes judiciais ou processos administrativos
ou arbitrais de que somos parte.

03. Com quem a ZOOM pode compartilhar seus dados pessoais?
a. Empresas Membro da ZOOM HOLDING S/A

Nos compartihamos dados pessoais seus com outras empresas
independentes da ZOOM HOLDING para prestagao de servigos, para cumprir
obrigacbes legais ou regulatérias nacionais e internacionais e para
cumprimento de politicas internas.

b. Prestadores de servigos, fornecedores, autoridades publicas

A ZOOM apenas compartiha dados pessoais com terceiros quando
necessario para viabilizar seus negocios e servigos, sempre observando os
requerimentos legais, conforme exemplos abaixo:

e Parceiros comerciais/prestadores de servigo: nos transferimos seus
dados pessoais para fornecedores e parceiros de forma a viabilizar a
execucgao de nossas atividades empresariais € nossos servigos, tais
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como para provedores de solugbes tecnoldgicas, servicos de
armazenamento de dados e consultores.

e Parceiros de combate a fraudes: para permitir a detecgcéo de fraudes,
temos de compartilhar alguns dados pessoais indicados por nossos
parceiros, o que podera, inclusive, ocasionar a contratagao de servigos
antifraude especificos.

e (Caso a ZOOM passe por uma fusdo, cisdo ou incorporagao iremos
compartilhar seus dados pessoais para a nova sociedade.

e Autoridades publicas ou orgaos oficiais: para cumprimento de
obrigacdes legais a que estamos submetidos, podemos ter de vir a
compartilhar dados com autoridades publicas ou orgaos oficiais,
mediante solicitagdo ou previsao legal expressa.

e Auditorias: em determinados casos, a ZOOM podera estar sujeita a
auditorias, e seus dados poderao ser compartilhados com auditores
para finalidade exclusiva de execugao da auditoria.

e Seguradoras: a ZOOM possui um programa de seguros para atender
aos requerimentos regulatorios de nossas atividades e fornecer uma
maior seguranga para nossos clientes. Nesse sentido, seus dados
pessoais poderdo ser compartiihados na medida em que for
necessario para a manutencido do programa de seguros.

04. A ZOOM utiliza cookies?

Nossos sites podem usar cookies. Nos casos em que os cookies sao usados,
uma declaragdo sera enviada ao seu navegador, explicando o uso de cookies
e Ihe fornecendo a opgao de nao ter cookies que ndo sejam obrigatorios
coletados. Para saber mais, consulte a nossa Politica de Cookies.

05. Quais sao os seus direitos e como exercé-los?

Reconhecemos a extrema importancia dos direitos dos titulares sobre os
seus dados pessoais.

Para exercer seus direitos, preencha o este formulario clicando aqui.
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Esclarecemos que, para garantir a seguranga dos seus dados pessoais,
iremos solicitar algumas informagdes para que possamos confirmar e validar
sua identidade.

Se a ZOOM tratar seus dados pessoais, vocé possui os seguintes direitos:

Confirmagdo e Acesso:vocé podera obter por meio deste direito, a
confirmag¢do da ZOOM se temos dados pessoais seus em nossos ambientes,
e também podera pedir que a ZOOM l|he dé acesso aos dados pessoais que
temos aqui.

Copia eletrénica integral: Se o uso dos seus dados pessoais acontece porque
vocé consentiu ou porque estamos executando um contrato do qual vocé é
parte, vocé podera pedir uma copia eletrénica integral de seus dados, em
formato que permita a sua utilizagcdo em outras situagdes, inclusive em
operacgdes de tratamento.

Revogacdo de Consentimento: Caso seus dados pessoais estejam sendo
utilizados porque vocé nos forneceu um consentimento, vocé podera solicitar
a qualquer momento a revogagao deste consentimento. Esta revogacgao
podera impactar em eventuais servigos fornecidos a vocé, mas fique tranquilo
que lhe informaremos quais os impactos antes de vocé confirmar a
revogacao.

Corregcdo de Dados Incompletos, Inexatos ou Desatualizados: em algumas
situagdes vocé podera solicitar que a ZOOM corrija dados pessoais em
relagdo a vocé que estiverem incompletos, errados ou desatualizados.

Exclusdo dos dados pessoais tratados quando vocé forneceu um
consentimento: nestes casos vocé podera além de revogar seu
consentimento, solicitar que a ZOOM exclua seus dados pessoais que estao
sendo utilizados a partir do seu consentimento.

Anonimizacgao, Bloqueio ou Eliminagdo de seus Dados Pessoais: caso vocé
entenda que a ZOOM esta utilizando dados além dos necessarios, vocé
podera nos solicitar que os dados sejam anonimizados (retira qualquer
possibilidade de conexdo entre o dado pessoal e vocé), bloqueados (a
utilizacao seja interrompida) ou excluidos. Destacamos que todos os fluxos
de dados pessoais que a ZOOM trata passam por uma analise prévia,
justamente para garantirmos que apenas os dados pessoais necessarios
para atingir determinada finalidade serao utilizados.
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Portabilidade: este direito ainda depende de regulamentacio pela Autoridade
Nacional de Protegcdo de dados pessoais (“ANPD”) e, por isso, estamos
aguardando as diretrizes para que possamos |lhe garantir a portabilidade de
seus dados pessoais.

Oposicao: se, em determina situagdao, vocé considerar que ha um
descumprimento da LGPD na utilizacdo dos seus dados pessoais, vocé
podera se opor ao uso destes dados pessoais. E importante destacarmos,
que a ZOOM possui rigidas politicas internas para garantirmos que estamos
seguindo todas as regras da LGPD.

Peticdo: a qualquer momento vocé podera direcionar para a ZOOM ou para
a Autoridade Nacional de Dados pessoais requisicdes ou solicitagdes.

Revisdo de Decisbes Automatizadas: se houver alguma situagdo em que ha
uma decisdo em relagao a vocé que foi tomada de forma automatica vocé
pode nos solicitar a revisao desta decisdo. Para este servigo ndo ha nenhum
fluxo de decisbes tomadas e forma automatica.

06. Como a ZOOM protege seus dados?

A ZOOM observa politicas internas e procedimentos de seguranga da
informacao existentes no mercado para proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo. Entre tais mecanismos,
destacamos o0s seguintes (que sao aplicados de acordo com os
procedimentos internos da ZOOM): firewalls, solugbes de criptografia,
controle de acesso através de credenciais, gerenciamento de perfis de
acesso por niveis, com revisao semestral de criticidade, processos de gestao
de vulnerabilidades, execugdo de scans de vulnerabilidade e testes de
penetracao periodicos.

Ainda que, dentro de nossa capacidade, empreguemos todas as medidas de
seguranca disponiveis para prevenir que incidentes ndo acontecam, a
segurancga nao pode ser absolutamente garantida contra todas as ameacas
existentes se consideradas as circunstancias inerentes a arquitetura da
internet.

(0800 6435890 | contato@zoomholding.com.br Edificio Office Green, 816 - Rua da Praca, 241 - Pedra Branca, Palhoca | SC - 881 3?—086)




ZOOMHOLDING

Além disso, nos preocupamos em treinar nossos colaboradores acerca da
importancia do tema prote¢do de dados, a fim de manté-los atualizados
quanto as melhores praticas de mercado.

Por quanto tempo manteremos seus dados?

Os dados pessoais sdo mantidos pelo prazo necessario para:

a. Cumprir as finalidades para as quais os dados pessoais foram coletados.
b. Atender obrigagdes legais ou regulatorias.

c. Exercer os direitos da ZOOM em demandas judiciais, administrativas ou
arbitrais.

Apos 0s prazos necessarios, os dados pessoais serdo deletados.

07. Como vocé pode gerenciar preferéncias?
Em geral, a ZOOM n&o requer que vocé nos fornega seus dados pessoais.

Contudo, para Ihe enviar informacdes sobre servigos e eventos, caso seja do
seu interesse, podemos solicitar algumas informagdes.

Se vocé se cadastrar para receber as newsletters e informagdes da ZOOM,
vocé podera a qualquer momento solicitar seu descadastramento da lista de
envio seguindo as instrugées fornecidas na comunicagao recebida quando
do seu cadastramento.

E possivel desabilitar a funcao de utilizacio dos cookies nos navegadores de
internet disponiveis no mercado. Caso vocé configure o navegador para
recusar cookies, o site pode ndo operar corretamente, ou demorar mais para
carregar os conteudos.

Caso vocé deseje solicitar a eliminagao, a manutengao ou a transferéncia de
seus dados, a ZOOM ira atender sua solicitagao através do nosso Canal de
Etica:

e https://contatoseguro.com.br/zoomholding
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Disposicdes Finais
a. Links para outros sites

Os sites da ZOOM podem conter links para outros sites, incluindo sites
mantidos por outras firmas-membro da ZOOM HOLDING, cujo tratamento
dos dados pessoais ndo € regido por esta Politica de Privacidade.

Assim, recomendamos que vocé leia a Politica de Privacidade do site que ira
visitar antes do fornecer seus dados pessoais.

Importante observar que, quando vocé loga em um site da ZOOM e,
mantendo-se logado, visita outro site da ZOOM, seus dados serdo tratados
em conformidade com o disposto na Politica de Privacidade especifica do site
que voceé esta visitando. Assim, recomendamos que vocé leia a Politica de
Privacidade do site que esta visitando antes do fornecer seus dados
pessoais.

b. Atualizagbes desta Politica

A ZOOM efetuara atualizagbées e ajustes a Politica de Privacidade
regularmente, de acordo com o necessario para refletir as suas praticas de
privacidade e prote¢ao de dados pessoais, bem como eventuais atualizagées
regulatorias. Por tal razao, a data de ultima atualizagdo aparecera sempre ao
inicio desta Politica, sendo que em caso de atualizagao relevante, daremos
a devida transparéncia em relagdo ao conteudo alterado.

Por fim, reforcamos que o titular de dados pessoais € inteiramente
responsavel pelo sigilo de suas informagdes pessoais, sendo vedado o
compartilhamento de seu login, senhas ou qualquer tipo de credencial de
acesso ou autenticagdo junto a ZOOM.

Qualquer outra duvida relacionada a privacidade e prote¢do de dados
pessoais devera ser enderegada ao “Encarregado de tratamentos de dados
pessoais da Zoomholding (“DPQO”)", por meio de um dos contatos abaixo:

= rodrigo@zoomholding.com.br

= Rua da Praga, 241, sala 816, edificio Office Green, Pedra Branca,
Palhoga/SC

POLITICA DE PROTEGCAO DE DADOS
Zoom Holding S.A
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Em caso de alteragdo, novo texto sera integralmente compliado em nova verséo.
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